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1 AMAC VE KAPSAM

Bu Paydag Katilim Plani (“PKP”) Kardemir Celik Sanayi A.S.’nin (“Proje Sahibi”) Aliaga/izmir’ de
yer alan “Entegre Celikhane-Haddehane Tesisi’'nin” isletme asamasi icin (“Proje”) hazirlanmistir.

TKYB, birlikte ¢alistigi yatirimlarin ingaat ve isletme asamalarinda, ulusal cevre mevzuati ile kendi
normlarinin ve bazi uluslararasi standartlarin uygulanmasini sart kosmaktadir. Bu kapsamda
belirli sartlarin yerine getiriimesi gerekmektedir.

TKYB, yukarida bahsedilen Proje ile ilgili bir Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (“CSEP”)
hazirlamistir. CSEP uyarinca asagidaki raporlar DOKAY-CED Cevre Muhendisligi A.S.
(“DOKAY”) tarafindan hazirlanacaktir.

o Paydas Katilim Plani

e Is Sagligi ve Glvenligi Yoénetim Plani
e Atk Yonetim Plani

e Hava Kalitesi Yonetim Plani

o Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

o Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti

Bu kapsamda isbu Paydas Katihm Plani, (i) ulusal mevzuat, (ii) Turkiye Kalkinma ve Yatirm
Bankasi kredi standartlari, (iii) Uluslararasi Finans Kurulusu (“IFC”) Performans Standartlari
(“PS”) ve (iv) Asya Altyapi Yatinm Bankasi tarafindan olusturulan Cevresel ve Sosyal Cerceve
dikkate alinarak hazirlanmistir

Raporun kapsami ve ana hedefleri asagida listelenmigtir:
¢ Projenin ana ve stratejik paydaslarinin belirlenmesi.
e Belirlenen paydaglarla etkin iletisimin saglanmasi igin gerekli yontemlerin tanimlanmasi.
o Kardemir ile yerel topluluklar ve i¢ paydaslar arasinda karsilikh iligkiler kurulmasi.

e Yapilan yatirnmlar, isletme faaliyetleri ve bu agsamalarda ortaya ¢ikabilecek olasi ¢cevresel
ve sosyal risk ve etkiler hakkinda paydaslarin zamaninda bilgilendiriimesinin saglanmasi.

o Paydaslarla paylasilan bilgi ve/veya belgelerin dogru ve anlasilir olmasinin saglanmasi.

e Isletme asamalarinda paydaslarla ve &zellikle hassas gruplarla yiritilecek istisare
suregleri icin ydontem ve programlarin belirlenmesi.

o llgili tm paydasglarin Proje isletme sureglerine dahil edilmesinin saglanmasi.

e Paydaglara, Proje ile ilgili sikayetlerini kayit altina alarak ve varsa gikayetlerini ¢gozerek
yardimci olunmasi.

o Proje ile ilgili sikayetlerin belirli bir zaman dilimi igerisinde kaydedilmesi ve varsa ¢dzime
kavusturulmasi yoluyla paydaslara yardimci olacak bir sikayet giderme mekanizmasinin
olusturulmasi.

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S. 1
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e Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasi ve rol ve sorumluluklarin belirlenmesi.

DOKAY tarafindan 09 Eylul 2022 tarihinde tesise bir saha ziyareti gerceklestiriimistir. Bu ¢alisma
sirasinda Proje, mevcut paydas katilim programi ve sikdyet giderme yonetimi acisindan
degerlendirilmistir. Saha calismalari sirasinda i¢c paydaslarin sikayetlerine iliskin kayitlar
incelenmis ve Proje Yoénetimi temsilcileri ile toplantilar yapilmistir. Ayrica bélgedeki muhtarlarla
(yerel halkin temsilcileri olarak) gorisulmustar.

Paydas toplantilarina iliskin ayrintilar, tamamlayici paydas katiim teknikleri ve sikayet giderme
mekanizmasi politikasiyla birlikte raporda paylasilacaktir.

DOKAY tarafindan gercgeklestirilen saha ¢alismalarini ylrtten ekipte bir sosyolog yer almaktadir.
Paydaslarla ilgili galismalar sosyolog nezaretinde gergeklestirilmistir. Saha ¢alismasini yiriten
DOKAY ekip Uyeleri Tablo 1-1'de verilmigtir.

Tablo 1-1: DOKAY Saha Ziyareti Ekibi

Ad Soyad Unvan
Deniz Gaglar Cevre Mihendisi ve iISG Uzmani (C Sinifi)
Berat Batuhan Kaplangi Cevre Mihendisi
Emre Ayaz Cevre Mihendisi
Pelin Bekri Sosyolog
KARDEMIR CELIK SANAYI A.S. 2
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2 PROJE

2.1 Tesisin Konumu

Kardemir Celik Sanayi A.S.’ ye ait Entegre Celikhane-Haddehane Tesisi, izmir'in Aliaga ilgesinin
Bozkdy koyinde konumlandiriimistir. Tesis alanlarinin parsel ve ada bilgileri ile alanlarin
blyuklikleri ile ilgili bilgiler Tablo 2-1’ de verilmigtir.

Tablo 2-1: Proje Alanina ait Tapu Bilgileri

Parsel Numarasi Ada Numarasi Alan Buyiikliigii (m?)
1032 3 41,211.72
1032 4 16,405.45
1034 1 74,425.04
1034 3 139,170.33

Proje Alanr’ na ait bulduru haritasi Sekil 2-1’ de verilmigtir.

2.2 Tesisin isletme Faaliyetlerinin Tanimi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nden alinan resmi “Kapasite Raporu’na goére, Tesiste hurda
metalden celik kitlk dretimi yapilmakta olup, Tesisin yillik Gretim kapasitesi 1.030.020.000 kg
celik katuktar.

Entegre Haddehane-Celikhane Tesisi, ayni Proje Alaninda birbiriyle entegre olarak c¢alisan
¢elikhane ve haddehane bdlimlerinden olugsmaktadir. Tesisin tretim birimleri asagida verilmistir.

e Hurda Holu,

e Elektrik Ark Ocag,

e Pota Ocag,

e Malzeme Besleme Sistemi,

e Siirekli Ddkiim Unitesi,

e Gaz ve Toz Tutma Sistemi, (2,500,000 m*/hour)
e Su Tasfiye Sistemi

e Oksijen Unitesi.

Tesis sinirlari igerisinde bu Unitelere ek olarak atiksu aritma tesisi ile tehlikeli ve tehlikesiz atik
depolama alanlari bulunmaktadir.

Uretimin ilk asamasinda hurda metaller toplanarak hurda sahasinda depolanmakta ve hurda
transfer kamyonlari ile Elektrik Ark Ocagi Unitesi'ne sevk ediimektedir.

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S. 3
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Elektrik Ark Ocagi Unitesinde hurda malzemeler grafit elektrotlar ile eritilir. Eritme islemi sirasinda,
operasyonun verimliligini artirmak igin oksijen kullanilir. Oksijen Unitesinde gerekli oksijen
saglanir.

Elektrik Ark Ocaginda ergitme islemi tamamlandiktan sonra ergimis ¢elik dokim pota kullanilarak
Pota Ocagina aktarilir. Pota Ocaginda ergimis celik istenilen sicakliga gelinceye kadar isitilir.
istenilen kaliteyi saglamak icin ergimis celigin kimyasal bilesimi de bu Unitede ayarlanir.

Kimyasal bilesim diizenlemesi, Malzeme Besleme Sistemi ile sagdlanir. Elektrik Ark Ocagi ve Pota
Ocagdinda kire¢, aliminyum ve demir alagimli metal malzeme beslemesi icin Malzeme Besleme
Sistemi kullaniimaktadir.

Kimyasal ve fiziksel olarak ayarlanmis ergimis ¢elik, sogutulmak Gzere surekli ddkim sistemine
gonderilir. Burada dokme ¢elik katukler olusturulur.

Elektrik Ark Ocagi, Pota Ocagi ve Malzeme Besleme Sisteminden toz ve gazlar toplamak igin
Gaz ve Toz Tutma Sistemi kurulmustur.

Celik Uretimi sicak bir sure¢ oldugu icin sogutma islemleri icin su kullanimi esastir. Tesiste acik
devre ve kapali devre su sistemi bulunmaktadir. Elektrik Ark Ocagi ve Pota Ocaginin sogutulmasi
icin kapall devre su sistemi, Surekli Dékim Sisteminde ¢elik kitlklerin sogutulmasi iginse agik
devre sistemi kullaniimaktadir. Gaz ve toz tutma sisteminde toz olusumunu ihtiva eden gaz
yuksek sicaklikl Unitelerde Uretildiginden kapali devre su sogutma sistemi uygulanmaktadir.

Entegre Celikhane Haddehane Tesisi 15.05.2022 tarihinde uretime baslamistir. Tesisin isletme
suresi 30 yil olarak belirlenmistir. Tesisin 6mrU yenileme caligmalari ve teknolojik destek ile
uzatilabilir.

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S. 4
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2.3 listihdam

9 Eylul 2022 tarihinde gerceklestirilen saha arastirmasi sirasinda elde edilen bilgilere gére mevcut
tesiste 454 personel calismaktadir. Calisanlarla ilgili istatistiksel veriler (cinsiyet, beyaz yaka, mavi
yaka vb.) Tablo 2-2'de verilmigtir.

Tablo 2-2: Caligan Istatistikleri

Galisanlar Beyaz Yaka Mavi Yaka
Erkek 155 289
Kadin 9 1

Toplam 164 290

Yas Arahgi 22-60 21-55

Personelin yani sira asagida tanimlanan yuklenici firmalar da Tesisin ¢evresel ve sosyal konulari
icin calismaktadir.
Tablo 2-3: Yiklenici Listesi

Yuklenici Gorev
Denetim Cevre Ltd. Sti. Cevre Danigmanlik Firmasi
MEGA TMGD Ltd. Sti. Tehlikeli Madde Givenligi Danismani
Atasu Miihendislik Ltd. Sti. AAT Kurulum ve Baslangi¢
Turan Yangin Yangin Danigmani
Forum OSGB ISG ve igyeri Hekimi

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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3 ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZENLEMELER VE YASAL GERGEVE

Proje’nin paydas katilim sdrecinde; ilgili ulusal mevzuatin yani sira, TKYB, IFC ve AlIB gibi
uluslararasi diger finans kuruluslan tarafindan olusturulmus olan ilgili cevresel ve sosyal
standartlar kapsaminda tim politika, plan ve prosedirler dikkate alinacaktir. S6z konusu ulusal
ve uluslararasi yasal dizenlemeler ile ilgili bilgiler asagidaki boélimlerde alt baslklar halinde
verilmistir.

3.1 Ulusal Mevzuat ve Resmi Sikayet Kanallari

3.1.1 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Kanun No:2709; Kabul Tarihi: 07.11.1982), paydas katilim
bilegenleri ile ilgili esas alinmasi gereken duzenlemeleri icermektedir. Paydas katim hususlari
ile ilgili Anayasa hukumleri asagida listelenmigtir.

Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti (Madde 25):

Herkes, diigtince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse,
distiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diiglince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suglanamaz.

Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti (Madde 26):

Herkes, diistince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek bagina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet Resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber
veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

Saglik, Cevre ve Konut (Madde 56):

Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre
saghgini korumak ve gevre kirlenmesini énlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir. Devlet,
herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi icinde strdlrmesini saglamak; insan ve madde glctinde
tasarruf ve verimi artirarak, is birligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden
planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gérevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve
sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir.

3.1.2 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Bilgi Edinme Hakki Kanunu
(Kanun No0:4982), demokratik ve seffaf bir yonetimin geredi olan esitlik, tarafsizhik ve agikhk
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligskin esas ve usulleri
dlzenlemektedir. ikinci B6lim Madde 4 uyarinca, herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

3.1.3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Dilekgce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun (Kanun No: 3071), 10.11.1984 tarih ve 18571 sayili
Resmi Gazete ile yurirlige girmistir. S6z konusu kanun, Turk vatandaslarinin ve Turkiye'de
ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye
Blyuk Millet Meclisi’ ne ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklarinin kullaniima bigimini
duzenlemeyi amaclamaktadir.

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S. 7
Paydas Katilim Plani



Cevresel Ecki Dege rlendlrmey

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunu Madde-3 uyarinca, Tirk vatandaslari kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve yetkili
makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.

3.1.4 Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yurarlige girmistir), cevresel etki degerlendirmesi (“CED”) surecinin dnemli
bilesenlerinden biri olan paydas katilim toplantilarina iligkin yasal ¢ergeveyi sunmaktadir.

CED gereksinimleri, bir tesisin buydklliguine, kapasitesine, tiriine ve gevre Uzerindeki olasi
etkilerine baglidir. Bazi proje sahipleri dogrudan "CED Kapsam DisI" karari igin basvuruda
bulunmalidir. Diger bazi projeler, projenin teknik yeterliligine, dogal kaynaklarin kullanimina, atik
miktarina ve kaza risklerine dayali olarak “CED Gerekli Degildir’ karari veya “CED Gereklidir”’
karari ile sonuglanabilecek bir segim ve eleme kriterine tabidir. “CED Gerekli” karari alanlar, “CED
Olumlu” karari i¢in basvuruda bulunmalidir.

Proje sahibi, secim ve eleme strecinde “Proje Tanitim Raporu” adli bir rapor hazirlar ve Proje icin
“CED Gerekli” olup olmadiginin belirlenmesi igin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi'na
sunar. Bir proje icin CED gerekliyse, Projenin gevresel etki degerlendirmesini tamamlamak igin
gerekli galismalar yapilir; bunlardan birisi de paydas katilim ¢alismalaridir.

CED sirecine tabi projeler igin kapsam ve 6zel format belirlenmeden dnce yasal gereklilik olarak
paydas katilimi toplantisi yapilir. Buna gére, CED Ydénetmeligi Madde 9 'da yer alan “Komisyonun
kapsam belirleme toplantisindan énce, halki yatirrm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin gérus
ve Onerilerini almak Uzere proje sahibi tarafindan projenin gergeklestirilecegi yerde Bakanlik ile
mutabakat saglanarak belirlenen tarihte, halkin katilimi toplantisi dizenlenir.” hikmG uygulanir.

inceleme ve degerlendirme toplantilari sirasinda halkin katiimi toplantisi ve siirecin diger
asamalarinda yerel halkin ve toplumun giindeme getirdigi géris ve dnerilere bir ¢ézim bulunup
bulunmadigl konusunda Komisyon tarafindan inceleme ve degerlendirmeler yapilir.

Komisyon tarafindan incelenerek sonuglandirilan CED Raporu, kamuoyu goérus ve onerilerini
almak GUzere Bakanlik ve/veya valilikge on takvim ginl slreyle yayina acilir. Bakanlik, proje ile
ilgili karar alma surecinde bu asamada alinan gorugleri de degerlendirir.

Bu kapsamda kamuoyunun goérusleri dogrultusunda rapor igeriginde bir eksiklik tespit edilmesi
halinde bu eksikliklerin tamamlanmasi, ek calismalarin yapilmasi veya komisyonun yeniden
toplanmasi istenebilir.

Daha sonra proje hakkinda “CED Olumlu” veya “CED Olumsuz” karari verilir ve Bakanlk ve ilgili
Valilik tarafindan yazili duyuru ve resmi internet sitesi araciliyiyla kamuoyuna duyurulur.

Mevcut tesisin “Celik Uretim ve c¢elikhane” kismi igin Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
31.07.2012 tarihinde “CED Olumlu” karari verilmigtir. Ardindan Tesisin “Orta profil haddehanesi”
kismi icin “CED gerekli degildir” karari alinmistir. Proje Sahibi ¢elikhane ve haddehaneyi entegre
etmeye ve Uretim kapasitesini artirmaya karar vermis ve bu kapsamda Bakanlik' tan “Entegre
Celikhane- Haddehane Tesisinin Kapasite Artis1” icin 11.02.2022'de “CED Olumlu” karari
alinmigtir. Resmi CED belgeleri sirasiyla Ek-1'de paylasiimaktadir.
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3.1.5 Resmi Sikayet Kanallar

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun ve Bilgi Edinme Kanunu uyarinca, paydaglar,
Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi binyesinde faaliyet gdsteren Cumhurbaskanhg: iletisim
Merkezi (“CIMER”) Uzerinden basvuru yaparak Proje ile ilgili talep, 6éneri ve sikayetlerini
bildirebilirler. Paydaslar, CIMER internet adresi (https://www.cimer.gov.tr) Gzerinden veya Alo 150
Dogrudan Cumhurbaskanligi hattini arayarak basvurularini iletebilirler.

Benzer sekilde, Proje kapsamindaki faaliyetlere iliskin sikayet ve/veya 6neriler, izmir Blyiksehir
Belediyesi ve Aliaga Belediyesiile Cevre ve Sehircilik ve iklim Degisikligi il MidarlGgi'nin internet
sitelerinde yer alan iletisim formlari doldurularak yapilabilir. ilgili devlet kurumlarinin ve
belediyelerin iletisim bilgileri Ek-2'de yer alan Tablo A3-1'de sunulmustur.

3.2 Uluslararasi Standartlar

IFC Standartlari

IFC PS1, Paydas Katilimi ve Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ile ilgili genel gerceveyi
belirlemektedir. IFC PS1 uyarinca bir projenin cevresel ve sosyal etkilerini basarili bir sekilde
yénetmek igin gerekli olan glgli, yapici ve duyarli iligkilerin kurulabilmesi igin paydaslarin katilimi
sarttir.

Paydaslarin katilmi surekli devam eden bir suregtir. Paydas katilimi, etki dereceleri degismekle
birlikte; paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendiriimesi, istisare ve
katihm saglanmasi, Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ve etkilenen topluluklara surekli
bilgi ve rapor verilmesinden olugsmaktadir. Paydas katiliminin gergeklestiriime sekilleri, sikliklari
ve caba duzeyleri ciddi farkhliklar gostermekle birlikte, bu kapsamda yapilacak c¢alismalar,
Projenin icinde bulundugu asama (insaat, isletme gibi) ile olasi risk ve olumsuz etkiler ile orantili
olmahdir.

Uluslararasi standartlar uyarinca paydas katilmi sureci ile ilgili temel gereklilikler agagidaki
gibidir:

o Paydaslarin tanimlanmasi;
o Paydas Katilim Plani’nin hazirlanmasi;
o Proje’nin ingaat ve igletme agsamalarindaki faaliyetler nedeniyle Proje 'den etkilenen

veya etkilenmesi muhtemel olan topluluklarla gerekli bilgilerin paylagiimasi;

o Proje ile ilgili olarak paydaslarin endiseleri, sikayetleri, talep ve dnerilerini kargilamay
hedefleyen bir sikdyet ve geri bildirim mekanizmasinin hazirlanmasi ve uygulamaya
konulmasi.

Benzer sekilde, IFC tarafindan hazirlanan “Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Ulkelerde is Yapan
Sirketler igin Uygulamalar El Kitab1”, paydas katilim sirecinin ana bilesenlerini su sekilde
tanimlamaktadir:

o Paydaslarin analizi ve katilimlarinin planlanmasi;
o Bilgi paylasimi, paydaslara raporlama yapilmasi ve istisareler;
KARDEMIR CELIK SANAYI A.S. 9
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. Pazarlik ve ortakliklar;

o Paydaslarin proje takibine katilimi;
o Sikayet yonetimi;

o Diger yonetim uygulamalari.

AlIB Standartlari

AlIB, bir Projenin insaat ve isletme asamalarinda gergeklestirilen uygulamalarda seffafligin ve
anlaml istisarenin gerekli olduguna inanir ve bu gereklilikleri saglamak icin Proje Yoénetimi ile
yakin isbirligi icinde ¢aligir. Anlamli istisare, insaat asamasi dncesinde baslayan ve Proje boyunca
devam eden bir suregctir. Proje Yonetimi, paydaslar icin anlasilir ve kolayca erigilebilir olan bilgileri
kdlttrel olarak uygun bir sekilde iletir ve paydaslarin gérUslerinin karar verme surecinde dikkate
alinmasini saglar. Paydas katilimi, Projeden etkilenenler Uzerindeki riskler ve etkilerle orantili bir
sekilde yuratalur. Banka, Proje'nin paydaslarina karsi dogurabilecegi ¢cevresel ve sosyal risklerin
veya onlarin guvenligine yonelik diger tehditlerin dnlemesi i¢in Proje Ydnetimi ile birlikte calisir.

Banka, Proje Yonetiminden paydas katilim planinin bir unsuru olarak bir sikayet giderme
mekanizmasi olusturmasini beklemektedir. Sikayet giderme mekanizmasi, Projenin cevresel
veya sosyal etkilerinden olumsuz etkilenen kisilerin endiselerini ve sikayetlerini almayi, ¢ézime
kavusturmay! ve Projeden etkilenen kisileri bu mekanizmanin mevcudiyeti ve isleyisi hakkinda
bilgilendirmeyi amaglar.

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S. 10
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4 ROL VE SORUMLULUKLAR

Kardemir Celik Sanayi A.S., paydas katilimi ve sikdyet giderme mekanizmasi kapsaminda (i) tim
surecin organizasyonu, (ii) paydaslarla iletisimin saglanmasi, (iii) paydaslardan talep ve/veya
sikayetlerin alinmasi ve (iv) bu talep ve sikayetlerin yanitlanmasi dahil olmak Uzere tim
sorumlulugu alacaktir. Paydas katilim plani ve sikayet giderme mekanizmasinin etkin bir sekilde
uygulanmasi igin belirlenen genel gérev ve sorumluluklar Tablo 4-1'de sunulmaktadir.

Tablo 4-1: PKP Uygulamalari Kapsaminda Genel Rol ve Sorumluluklar

Roller Gorevler ve Sorumluluklar

e Projenin igletme asamasinda PKP’nin etkin bir sekilde uygulanmasi igin
yeterli kaynaklarin tahsis edilmesini saglamak.

e Dis ve i¢ paydaslardan gelen sikayetlerin ve/veya 6nerilerin toplanmasini,
kaydedilmesini ve yanitlanmasini saglamak.

e Paydaslarla etkin ve duzenli iletisimi saglamak.

e Paydas katihm toplantilarini ve gérismelerini diizenlemek.

e Proje ile ilgili bilgilerin tim paydaslarla paylasiimasini saglamak.

e Konu ile ilgili danigsman faaliyetlerini ylritmek

Proje Yonetimi

e Proje Yoneticisine PKP uygulamalari hakkinda bilgi ve/veya raporlama
saglamak.

o  Sikayet veri tabanini diizenli olarak gézden gegirmek.

e Paydaslardan gelen sikayetleri gézden gecgirmek ve gelen sikayetlere
makul bir zamanlama ile yanit vermek.

e PKP' nin yukleniciler tarafindan uygulanmasini saglamak.

e g ve dis sikayetlerin kaydedilmesini ve yanitlanmasini saglamak.

e PKP kapsamindaki uygulamalar konusunda Kardemir galisanlarina ve
yuklenicilere egitim verilmesini takip etmek.

insan Kaynaklar ve Idari
Isler Birimi

Kardemir de insan Kaynaklari ve idari isler Birimi’ ne ek olarak, gevre miihendisleri ve ISG
uzmanlari da insan Kaynaklari ve idari isler Midiri ile koordineli olarak paydas katilim
programlarina ve sikayet giderme mekanizmasina katilacaklardir.

Bir sikayet alindiginda, insan Kaynaklari ve idari isler Birimi, sikayetin giderimesinden sorumiu
birime karar verir ve buna gore hareket eder.
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5 PAYDASLARIN TANIMLANMASI

Proje faaliyetleri ve performansindan etkilenen, bu surecleri etkileyebilecek veya Proje ile
herhangi bir hukuki iligkisi olan kisi, grup ve kurum/kuruluslar paydas olarak kabul edilir.

Paydaslarin Projenin tasarim asamalarinda belirlenmesi, paydas katilimi strecinde énemli bir
adimdir. Paydaslarin belirlenmesinin temel amaci, Proje' den dogrudan veya dolayll olarak
etkilenebilecek ve Proje ile ilgili olabilecek kisi, grup ve kurumlari tanimlayarak éncelikli olarak
kurulmasi gereken iletisimleri belirlemektir. Bu g¢ergevede, Proje' den etkilenebilecek kisi ve
gruplar, dezavantajlari ve/veya hassasiyetlerine gore iletisimlerde dncelik sahibi olacaklardir.

Proje kapsaminda belirlenen paydaslar Tablo 5-1'de sunulmaktadir. Bu paydaslardan Sirket
Grubu disindaki paydaslar Dig Paydaslar olarak degerlendiriimektedir. Ayrica Proje kapsaminda;
Yerel Topluluklar, Devlet Kurum ve Kuruluslari, Yerel Yonetim Kuruluslari, Komsu Tesisler, Kredi
Kuruluslari ve Sirket Gruplari birincil paydaslar (projeden etkilenen gruplar) olarak belirlenirken,
Meslek Odalari, Universiteler ve Medya dolayli paydaslar (diger ilgili gruplar) olarak
tanimlanmaktadir.

Tablo 5-1: Proje Kapsaminda Belirlenen Paydas Gruplari

Paydas

Grubu Paydaslar Proje ile lligkileri
Projenin  islet d klestirilecek
. ¢ Proje Alani ve yakin cevresindeki flora ve * rOJ.enln gieime a§?ma3|n a  gergekies |r.| ece.
Ekosistem faaliyetler sirasinda Proje Alani ve yakin ¢evresindeki

fauna turleri . . . .
biyogesitlilik unsurlarinin korunmasi ve izlenmesi.

Devlet Kurum
ve Kuruluslar

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degigikligi Bakanlgi

« Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi * Politika olusturma

e Tarim ve Orman Bakanhgi

ve Milli topluluklarin

e Calisanlarin ve yerel
glvenliginin korunmasi

saglik

e Doga Koruma Parklar Genel

MadarlGgu
e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi * Cevrenin korunmasi

« Ulastirma ve Altyapi Bakanligi o Kulturel mirasin korunmasi

« Saglk Bakanlig| » Biyolojik cesitliligin korunmasi

- . N e Arazi kullanimina iliskin alinmasi gereken izinler
o Kultur ve Turizm Bakanligi § 9

« Hazine ve Maliye Bakanligi o Ulagsimla ilgili konularda gerekli izinlerin alinmasi

o Altyapi hizmetleri ve enerji nakil hatlarinin igletme

e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
bakimi

¢ Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi
e Devlet Su isleri (DSI)
e TEIAS

sagliginin korunmasi

* Proje kapsaminda alinmasi gereken izin ve ruhsatlar

ve

ve

¢ Bulasici hastaliklarin yayllmasinin 6nlenmesi ve halk

e izmir Valiligi Cevre, Sehircilik ve Iklim | ® Proje kapsaminda gerekli izinlerin alinmasi

Yerel Yonetim
Kuruluglari

Degisikligi il Mudarlagi
e izmir Valiligi Il Tarim ve Orman Mudiirligi

e [zmir Kdiltiir Varliklarini Koruma Kurulu Bélge
Mudurlagu

e Projenin cevresel etkilerini (atik ve atik su gibi) ve
cevre denetimlerini ydnetmek

e Arazi kullanimina iligkin alinmasi gereken izinler

e Bulasici hastaliklarin yayillmasinin énlenmesi

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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Paydas T T
Grubu Paydaslar Proje ile lligkileri
e Izmir Il Saglik Madirltgi « Isci saglig ve halk sagligi ve giivenliginin korunmasi
e izmir Biiyiiksehir Belediyesi ¢ Yerel halkin saglik ve glvenliginin korunmasi
¢ Aliaga Belediyesi e Tesadifi buluntu durumunda kultur varliklarinin
o izmir il Jandarma Komutanhg korunmasi icin yapilacak islemler hakkinda istisare
« Bozkdy Mahallesi Muhtarligi * Acil bir durumda iletigim
e Horozgedigi Mahallesi Muhtarlig  Emniyet
e Bakanliklarin Aliaga llge Miidiirliikleri
e Herhangi bir acil durumda is birligi.
* Aliaga Organize Sanayi Bolgesi « Komsu tesislerin kimilatif etkileriyle ilgili sikayetleri
Komsu ¢ Bicerova Konteyner Deposu yénetmek.
Tesisler o ENKA izmir
e Sider Dig Ticaret
e [zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Universite « Dokuz Eyliil Universitesi ¢ Gerektiginde teknik destek almak
e Ege Universitesi
e Cevre Mihendisleri Odasi
Meslek . . L e Cevresel ve sosyal etkiler, ekonomik kalkinma ve
K Muihendisleri Od
Odalari * rimya Muhendisieri Ldast istihdam konularinda mizakereler ve destek
¢ Makina Mihendisleri Odasi
) e Uluslararasi  Finans Kuruluglari ve Ozel
Kredi Bankalar (TKYB ve TKYB ile iligkili | e Proje Finansmani
Kuruluslar
uluslararasi kaynaklar)
e Yerel ve ulusal gazeteler (Yerel gazeteler:
Medya Aliaga Medya, Aliaga Ekspres) « Proje ile ilgili bilgi paylagimi ve reklam galigmalari
e Sosyal Medya
e Proje Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
¢ Proje calisanlari uygulamalari
Sirket Grubu . - isti
¢ YUkleniciler e |stihdam

e s glicii ve yonetimi

Birincil paydaslarin iletisim bilgileri Ek-5'teki Tablo A3-1 ve Tablo A5-1'de paylagiimaktadir.
Komsu tesisleri gosteren harita Sekil A5-1'de verilmistir.

Kardemir, paydaslarla ilgili gerekli tim bilgileri saglar ve paydas katilim plani kapsaminda
paydasglarla tim iletisim yollarini tanimlar. Kardemir, asagidaki bélimlerde belirtilen bilgi paylagsim
yontemlerini ve sikadyet giderme mekanizmalarini kullanarak yukarida belirlenen paydaslarin
projeye katihmlarini strdurecektir.

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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6 BILGILENDIRME ARAG VE YONTEMLERI

Proje ile ilgili bilgilerin yerel topluluklarla ve diger paydaslarla paylasiimasi, onlarin projeyle ilgili
firsatlarin yani sira projenin risklerini ve olasi etkilerini anlamalarina yardimci olur. Bu sekilde
paydaslarin (i) Projenin amaci, 6zelligi ve blyUkIugu; (ii) Proje faaliyetlerinin stresi; (iii) topluluklar
Uzerindeki potansiyel riskler ve bunlara kargi alinan énlemler; (iv) dngdrulen paydas katilim streci
ve (v) sikayet giderme mekanizmasi gibi bilgilere ulagmalari saglanir.

Kardemir medya, kurumsal web sitesi, bros(r, bilgilendirme notlari, yazismalar, duyurular, dizenli
toplantilar ve yuz ylze goérismeler gibi iletisim araglarini kullanarak topluluklara, sirket
¢alisanlarina ve yerel halka tutarli, seffaf ve zamaninda bilgilendirme yapacaktir. Bu kapsamda
Kardemir, projenin ¢evresel ve sosyal boyutlari ile ilgili giincel bilgi ve belgeleri kurumsal internet
sitesinde paylasmaktadir. (Bakiniz: https://kar-demir.com.tr/tr)

Proje icin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Eylem Plani, PKP, Sikayet Giderme Mekanizmasi vb.
belgeler bu web sitesinde paylasilacaktir. Ayrica Kardemir web sitesinde Projenin farkli asamalari
hakkinda bilgi veren materyaller yer almall ve paydaslar web sitesinde Proje hakkinda surekli
olarak bilgilendirilmelidir.

Paydaslar Proje kapsamindaki faaliyetler nedeniyle risklere ve olumsuz etkilere maruz
kaldiklarinda, paydaslarin goruslerini ifade etmelerini saglamak igin bir istisare sureci yuritllecek
ve Proje Sahibi, paydaslar tarafindan saglanan goérisleri degerlendirerek yanit verebilecektir.
istisare siireci, proje riskleri, olumsuz etkiler ve paydaglar tarafindan dile getirilen endiselerle
orantili olacaktir. Etkili bir istisare sureci icin asagida siralanan hususlar dikkate alinacaktir:

o Cevresel ve sosyal risk ve etkilerin belirlendigi isletme asamasinda istigsare sureci
baslatilacak ve riskler ve etkiler ortaya ciktikgca istisare sureci tekrarlanacaktir.

o istisare slirecinde paylasilan bilgiler, yerel topluluklarin anlayabilecedi sekilde
basitlestiriimis, uygun bir formatta, seffaf, nesnel, anlamli ve kolay erisilebilir olacaktir.

o istisare siireci, dolayl olarak etkilenen paydaslardan ziyade Proje' den dogrudan
etkilenen gruplara (6zellikle i¢ paydaslara) odaklanacaktir.

. Sirecin iyi yonetilebilmesi icin paydaslar Gzerinde herhangi bir dis yénlendirme,
mudahale ve zorlama olmamasi saglanacaktir.

. Bu strece iliskin ¢iktilar kayit altina alinacaktir.

Paydaslardan herhangi bir gsikdyet gelmesi durumunda, Kardemir, sikdyet giderme
mekanizmasini uygulayarak yerel halkin talep, yorum ve sorularina zamaninda cevap verecektir.
Tum talepler saygi ile kargilanacaktir. Belirli bir talebin yerine getiriimesi mimkun olmadiginda,
bunun neden mumkun olmadigi; sosyal planlar yardimiyla paydaslara ayrintili bir sekilde
anlatilacaktir. Bu konu ile ilgili ayrintilar bir sonraki bolumde verilmistir.
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7 SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI

Calisanlarin ve disg paydaslarin, Projenin ¢evresel ve sosyal performansina iliskin endise ve
sikayetlerini 6grenmek ve bunlari gidermelerine yardimci olmak amaciyla Proje kapsaminda bir
Sikayet Giderme Mekanizmasi kurulacaktir. Bu suiregte Proje'nin olasi riskleri ve olumsuz etkileri
dikkate alinacaktir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi, kultlrel olarak uygun, seffaf ve agik bir istisare sireci kullanarak
paydaglarin sahip olabilecedi endiseleri kisa slrede ele almayl amaclamaktadir. Endisesini veya
sikayetini ifade eden taraf herhangi bir masraf veya yaptirimla karsi karsiya kalmayacaktir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi, yasal veya idari yollara bagvurmaya engel teskil etmez. Paydaslar
ve etkilenen topluluklar, paydas katilimi surecinde Sikayet Giderme Mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilecektir.

Sikayet Giderme Mekanizmasini etkili bir sekilde uygulamak igin, asagida verilen genel adimlar
izlenmelidir:

o Sikayet Giderme Mekanizmasi, Projenin cevresel ve sosyal riskleri ve olasi etkileri
dikkate alinarak hazirlanir.

. Sureg; kolay anlagilir ve erigilebilir, gizli ve kdltlrel agidan uygun olacak sekilde
tasarlanmalidir.

o Calisanlara ve dis paydaslara sikayetlerini nereye, kime ve nasil iletecekleri hakkinda
bilgi verilecektir.

o Gelen sikayetlerle ilgili bir yanit siiresi belirlenecek (6rnegin 15 glin) ve bu slreye
uyulacaktir.
o Yerel topluluklara, galigsanlara ve diger paydaslara geri bildirim verilecek; endiseleri ve

madgduriyetleri ile ilgili alinan aksiyonlar ve bu aksiyonlarin sonuglari agiklanacaktir.

o Tam islemlerle ilgili gerekli kayitlar tutulacak ve gevresel ve sosyal izleme calismalari
sirasinda TKYB' ye bildirilecektir.

ic ve dis sikayetler asagida belirtildigi sekilde alinacak, kaydedilecek ve degerlendirilecektir:

. Sikayetlerin insan Kaynaklar ve idari isler Birimi tarafindan alinmasindan sonra,
sikayetin tlrline gére Proje Yonetimi, ISG Uzmani veya Cevre Mihendisi tarafindan
sure¢ baslatilacaktir.

o Gelen sikayetler veri tabanina kaydedilecek ve TKYB’ ye cevresel ve sosyal izleme
calismalari sirasinda raporlanacaktir.

o Sikayet, ilgili birime yonlendirilecek ve konu ile ilgili dn degerlendirme yapilacaktir.
o Sikayetin ¢ozumui icin gerekli eylem ve tedbirler belirlenecek ve uygulanacaktir.
o Sikayet sahibi, sikayet formlarinda isim ve iletisim bilgilerini belirtmisse ve sikayetin

Onem derecesi “Yuksek” ise (i¢ ve dis paydaslarin saglik ve givenligini etkiliyorsa),
kendisine gerekli bilgilendirme surecinin baglamasindan sonra en fazla yedi is gunu
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icerisinde yapilacaktir. Aksi takdirde sikayette bulunan kisiye 15-25 is gunu igerisinde
bilgi verilecektir.

o Sikayet sahibi bilgilendirilerek sikayetler giderildikten sonra, sikayet insan Kaynaklari
ve Idari igler Birimi tarafindan kapatilacaktir.

o Sikayetlerin belirli bir stire icinde herhangi bir nedenle gideriimemesi halinde, sikayette
bulunan taraflar bilgilendirilecek ve stre uzatimi hakkinda kendilerine bilgi verilecektir.

o Bu Rapor, Kardemir Celik web sayfasina ytklenmelidir.

o Sikayet/oneri formu, Tesis girisindeki guvenlik noktalarina i¢ paydaslar tarafindan
kullanilmak Uzere yerlestirilecektir.

o Sikayet/éneri kutularinin yerleri ve sikayetlerin nasil iletilecegi hakkinda paydaslara
bilgi verilecektir.

o Sikayet formlari Ek-3 ve Ek-4'te verilmigtir. Sikayetler internet sitesi Gizerinden de Proje
Yonetimine gonderilebilir: https://kar-demir.com.tr/tr/iletisim

Sikayet konusuna uygun olarak Kardemir’in ilgili birim veya personeli tarafindan gerekli islemler
yapilacaktir. Bir sikayet, cevre mithendisi, ISG Uzmani veya sikayet konusu ile ilgili diger birimler
tarafindan ele alinabilir.

Calisanlar ve dis paydaslar, Oneri, talep ve sikdyet durumunda kiminle ve nasil iletisime
gecilecegdini bilmelidir. Bu baglamda calisanlar, Sikayet Giderme Mekanizmasinin igleyisi ve ilgili
prosedurler hakkinda da detayli bilgiye sahip olmahldir. Bu baglamda personel farkindaligini
arttirmak icin hazirlanan duyuru panolari, mailler, broglrler ve yeni ise baslayan personelin
oryantasyon egitimleri; paydas katihm plani ve sikdyet giderme mekanizmasi ile ilgili bilgi ve
oturumlari da igermelidir.

Calisanlardan gelebilecek sikayetler asagida 6zetlendigi sekilde ele alinacaktir:

o Tdm Proje calisanlari ve saha cgalisanlari (yukleniciler dahil) Sikayet Giderme
Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir;

o Proje'nin isletme déneminde periyodik olarak tekrarlanacak iSG egitimlerine Sikayet
Giderme Mekanizmasinin isleyisi ve paydas katihm suireci dahil edilecektir;

o Sirket ici sikayetleri almak icin, Proje Sahasinda galiganlarin kolayca ulasabilecegi
yerlere sikayet/6neri kutulan yerlestirilecektir. Sikayet/dneri kutularinin  oldugu
alanlarda kamera ile gorunti alinmayacaktir.

Yerel topluluklara ve diger dis paydaslara ait sikayet ve/veya dnerileri ele almak igin asagidaki
yéntemler uygulanacaktir:

o Paydas katilim toplantilari ve gérismelerinde Sikayet Giderme Mekanizmasi hakkinda
detayli bilgi verilecektir.

o Sikdyet formu ile web sitesi Uzerinden basvurular alinabilir. (https://kar-
demir.com.tr/tr/iletisim)

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S. 16
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. Paydas toplantilarinda sikayet/6neri formlarinin yerleri ve sikayetlerin nasil iletilecegi
hakkinda paydaslara bilgi verilecektir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi akis semasi Sekil 7-1'de gdsterilmektedir.

Sekil 7-1: Sikayet Giderme Mekanizmasinin Akis Semasi
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8 IZLEME, RAPORLAMA VE EGITiM

Paydas katilim sureci ve sikdyet giderme mekanizmasi, Proje'nin isletme asamasinda Kardemir
tarafindan dizenli olarak gézden gecirilecek ve bu kapsamda yuritilen uygulamalar izlenecektir.
Ayrica paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilecek ve paydaslar izleme slireclerine dahil
edilecektir. izleme faaliyetleri sirasinda, paydaslarin asagdidaki konular hakkinda gérigleri
alinacaktir.

o Katihm surecinin geffafligi.

o Proje ile ilgili bilgilerin saglanip saglanmadigi.

o Sikayetlerin zamaninda yanitlanip yanittanmadigi.

o Paylagilan bilgilerin netligi, uygulanabilirligi ve gecerliligi.

Paydas Katihmi ve Sikayet Giderme Mekanizmasinin etkinliginin izlenmesi sirecinde temel
performans gostergeleri belirlenmeli ve izleme faaliyetleri bu gostergelere dayandiriimalidir.

Performans gdstergeleri, sikayet kayitlari ve raporlari araciliiyla izlenecektir. Bu kapsamda Proje
icin gecerli olan performans gostergeleri asagida listelenmistir:

o Paydaslardan gelen sikayet sayisinda goérulen azalma.

o Sikayet Giderme Mekanizmasinin uygulanmasi ve kapatilan sikayetler hakkinda
paydaslara saglanan geri bildirimler.

o Codzilen sikayetlerin sayisi.

o Sikadyet Giderme Mekanizmasinin uygulanmasini saglamak icin gergeklestirilen
duzenli denetimler.

Bu plana uygunluk, Kardemir Celik ydnetimi, TKYB ve ilgili uluslararasi kuruluslar tarafindan
periyodik olarak denetlenecektir. Yukleniciler de Proje Standartlarr ve PKP gereklilikleri
dogrultusunda Kardemir tarafindan dizenli olarak denetlenecektir. Bu slirecte asagida siralanan
hususlara iligskin dizenli kayitlar tutulacaktir:

. istisare toplantilari.
o Paydas gorusmeleri.
o Alinan i¢ ve dig Oneriler/sikayetler ve bu kapsamda yapilan ¢aligmalar.
o Yazigmalar ve bilgilendirme galigmalari (brosur vb.)
o Denetim ve izleme raporlari.
KARDEMIR CELIK SANAYI A.S. 18
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9 PAYDAS KATILIM PLANI

Paydas katiiminin amaci, Proje gelistirme ve yatirnm planlari da dahil olmak Uzere igletme
asamasinda yuritilecek faaliyetler hakkinda bilgi paylasimi icin paydaslarla surekli iletisimin
saglanmasidir. Paydas katilim slrecinde paydaslarla paylasilacak bilgiler, kullanilacak iletisim
yontem ve araglari, paydas gruplari ve sorumlu kisiler Tablo 9-1'deki planda sunulmaktadir.

9 Eylil 2022 tarihinde Entegre Celikhane-Haddehane Tesisi’ ne DOKAY tarafindan saha ziyareti
yapilmis ve Proje Yonetimi'nden i¢ ve dis paydaslar hakkinda bilgi alinmistir. Bu kapsamda,
mevcut paydas katilimi uygulamalar hakkinda bilgi paylasimi amaciyla Entegre Celikhane-
Haddehane Tesisi’nde bir toplanti yapilmistir.

Saha ziyareti galigmalari sirasinda, Proje'nin mevcut paydas katilim uygulamalarinin kayitlari
incelenmistir. ic ve dis paydas katilim aksiyonlari ve sikayet kayitlari degerlendirilmistir.

Bunlara ek olarak, dis paydaslarin temsilcileri ile paydas gorismeleri yapiimistir. Toplantilarda
paydaslarin endiselerini rahatlikla dile getirebilecekleri bir ortam saglanmistir. Paydaslardan
gelen sorular yanitlanmis ve belirtilen yorumlar kayit altina alinmistir.

ic ve dis paydas goriismelerine iliskin agiklamalar bir sonraki boliimde verilecektir.

Proje galisanlari ve ylklenicilerin paydas katilim strecine dahil edilmesi, ¢alisanlarin Projenin
ilerleyisi hakkinda bilgilendiriimesi, i¢ sikdyet mekanizmasinin 6gretiimesi ve c¢alisanlarin
gérisglerinin alinmasi igin dizenli istisareler ve toplantilar yapilacaktir.

Paydas katiim programi, proje performans gereksinimlerine ve paydaslardan gelen geri
bildirimlere dayali olarak gozden gegcirilecek ve yenilenecektir.

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S. 19
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Tablo 9-1: Paydas Katihm Plani

g?g;:\i A;:m:ﬂ Gériisme Sikhigi Paydas Katilimi swgzllgglaelr(ullamlacak bilgi ve IIet|§|nrnne;t¢\c:'tz-I1ag'I'Iarl ve Sorumlular
e Sikayet ve  onerilerin | ® Cevresel ve Sosyal Eylem Plani « Diizenli toplantilar
degerlendiriimesi icin aylik | * Paydas Katilim Plani e Yazigmalar ve telefon
olarak yapilacak | e Sikayet Giderme Mekanizmasi ve Sikayet Formlari gorismeleri e Proje Yonetimi
toplantilar. (Dahili Sikayetler) e isglicti denetimleri / | o Insan Kaynaklari ve
« Isletme e Calisandan herhangi bir | e Bilinglendirme caligmalari ve egitimler .revizyon calismalari ?dari isler Birimi
Sirket Grubu Asamasi sikdyet vel/lveya Oneri | e !Egitim belgeleri o ISG toplantilari ¢ |SG Uzmani
gelmesi durumunda. ¢ ISG proseduri ve planlar o Dahili Sikayet | e Cevre Mihendisi
e Cevresel ve sosyal izleme | o Cevresel etkilerin yonetimine iliskin prosedlr ve Formlar e YUklenici ve
kapsaminda c¢alisanlarla planlar * Proje Sahasindaki altyukleniciler
gergeklestirilecek olan yillik | e Proje takvimi ve planlamasi sikayet kutular ve bilgi
gorismeler. « Yillik faaliyet raporlari notlar
e Proje kapsaminda resmi
kurum/kuruluglardan  izin
alinmasi gerektiginde
¢ Proje kapsaminda kamu ¢ Proje Yonetimi
kurum/kuruluslarina e insan Kaynaklari ve
Devlet Kurum " . L . o C A
ve Kuruluglari | Isletme basvurmak gerektiginde e Proje takY|m| ve planlamasi o Jirket Web Sitesi !darl Isler Birimi
/"Yer(.al Asamasi e Devlet  kurum/kuruluslari | e Yillik faaliyet raporlari e Yazigsmalar ve telefon | ¢ ISG Uzmani
Yonetim tarafindan  denetlenmesi | e Alinacak izinler kapsaminda istenen belgeler gorismeleri e Cevre Mihendisi
Kuruluslar durumunda e Yiklenici ve
e Devlet altyUkleniciler
kurum/kuruluglarindan
gelen sikdyet velveya
Oneriler durumunda
) « isletme ¢ Proje kapsaminda teknik . !:’roje Yo6netimi
Universiteler Asamas| konularda danigmanlik | e Proje hakkinda teknik bilgiler e Yazigmalar . !nsan_ Kaynaklari ve
gerektiginde Idari Isler Birimi
Setet | meomen | + EGer gerekiyse rovdo totman « Sirket Web Sitesi | » Proje Yénetimi
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Y

Paydas Proje o _ Paydas Katilimi sirasinda kullanilacak bilgi ve iletisim Araglari ve
Gruplari Asamasi St Sl belgeler Metotlan S
e Odalardan sikayet ve/veya | o Sikayet Giderme Mekanizmasi ve Sikayet Formlari | e Bilgilendirici duyurular | e Insan Kaynaklar ve
dneri gelmesi durumunda ve brosiirler idari isler Birimi
e Yazismalar ve telefon
gorusmeleri
o Sikayet Formlari
e Projenin isletme « Proje Yénetimi
déneminde kredi | ® Cevresel ve Sosyal Eylem Plani « Sirket Web Sitesi o insan Kavnaklan ve
kuruluglariyla yapilan yillik | e Paydas Katilim Plani « Diizenli bulusmalar idari i§ler)l;>irimi
Kredi o Isletme izleme Toplantilari | e Sikayet Giderme Mekanizmasi ve Sikayet Formlari Yazismalar ve telefon iSG Uzmani
[ ] °
Kuruluslar Asamasi sirasinda e Proje ile ilgili gevresel izleme raporlari i ..§ . . .
L T L gérusmeleri e Cevre Mlhendisi
 Proje ile ilgili bilgi/belge | e Projenin gevresel ve sosyal performansina iligkin « Sikayet Formlari Yiiklenici ve
[ ]
paylasimina ihtiyag yillik faaliyet raporlari y itviikleniciler
duyulmasi halinde altyuklenicile
Dizenli  foplantil o Sirket Web Sitesi ¢ Proje Yonetimi
* }lz"enl | oplantiiar - ve o Bilgilendirici duyurular | e insan Kaynaklari ve
Komsu . gortgme er o e Cevresel ve Sosyal Eylem Plani ve brostrler idari isler Birimi
oms o |sletme e Tesis yonetimlerinden ;
Tesisler ve . . o e Paydas Katilim Plani e Yazismalar ve telefon | e ISG Uzmani
Yerel Halk Asamasi herhangi bir sikayet e ) ) . o i ) o
velveva  éneri eimesi | ® Sikayet Giderme Mekanizmasi ve Sikayet Formlar gérismeleri ¢ Cevre Muhendisi
durun):unda ’ o Sikayet Formlar e Yiklenici ve
' « Calistaylar altyiikleniciler
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10  SAHA CALISMASI

Projenin gevresel ve sosyal eylem planinda tanimlanan plan ve raporlarin hazirlanmasi amaciyla
9 Eylul 2022 tarihinde saha ziyareti gerceklestiriimistir. Bu planlar ve raporlar asagida verilmistir.

e Paydas Katilim Plani

e is Saghg ve Givenligi Yonetim Plani
e Atk Yonetim Plani

e Hava Kalitesi Yonetim Plani

e Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

o Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti

Proje ydnetimi temsilcilerinin katilimlariyla bir agilis toplantisi dizenlenmistir. Toplanti mevcut
Kardemir Celik Sanayi A.S.” ye ait Entegre Celikhane Haddehane Tesisinde gerceklestiriimistir.
Bu toplantida Kardemir yetkililerine sz konusu plan ve raporlarin olusturulmasi konusunda bilgi
verilmistir. Toplanti katilimcilari Tablo 10-1'de verilmistir.

Tablo 10-1: Acilig Toplantisi Katilimcilari

Katihmcilar
Ad ve Soyad Unvan
Ahmet Girhan Yalman Kardemir Celik Sanayi A.S. Entegre Celikhane Haddehane Tesisi Miduri
Onur Tuter Kardemir Celik Sanayi A.$. Entegre Celikhane Haddehane Tesisi Midir Yardimcisi
Emir Ozsevi Kardemir Celik Sanayi A.S. Entegre Celikhane Haddehane Tesisi insan Kaynaklari
ve |dari Isler Direktoru
Aylin Tozduman Kardemir Celik Sanayi A.S. Entegre Celikhane Haddehane Tesisi Cevre Muh.
Anil Gozuagik Kardemir Celik Sanayi A.S. Entegre Celikhane Haddehane Tesisi ISG Uzmani
Deniz Caglar DOKAY- Cevre Miih. ve ISG Uzmani
Pelin Bekri DOKAY- Sosyolog
Berat Batuhan Kaplangi DOKAY- Cevre Mihendisi
Emre Ayaz DOKAY- Cevre Mihendisi

Saha calismalar sirasinda gevresel ve sosyal konulara ek olarak, Tesisteki mevcut paydas
katihm calismalari ve sikayet giderme mekanizmasi incelenmistir. incelemeler sirasinda isgiler
dahil olmak U(zere c¢alisanlarla sosyolog nezaretinde rastgele ve isimsiz gorismeler
gerceklestirilmistir.

9 Eylll 2022'de aralarinda bir sosyologun da yer aldigi DOKAY saha ziyareti ekibi, Bozkdy Kdy
Muhtarligi ve Horozgedigi Kéyii Muhtarhigi'ni ziyaret etmistir. Bu gériismelere insan Kaynaklari
ve Idari isler Birimini temsilen kigiler de katilmigtir. Bu ziyaretler sirasinda, Projenin paydas katihm
plani ve sikayet giderme mekanizmasi hakkinda muhtarlar bilgilendirilmis ve kendilerine proje ile
ilgili distnceleri sorulmustur.

Sosyologun i¢ ve dis paydas gorusmelerine iligkin gorigsleri Tablo 10-2'de verilmistir.

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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Tablo 10-2: Paydas Gortismelerinden Notlar

Goriigsmeler

Paydas

Notlar

ic Paydaslar

Saha arastirmasinin yapildigi giine kadar tesiste herhangi bir blyik is kazasi meydana
gelmedigi Proje temsilcileri tarafindan rapor edilmistir. Ramak kala ve kiguk is kazalar ulusal
mevzuata uygun olarak raporlanmakta ve kayit altina alinmaktadir.

Hurda Metal Hazirlama Sorumlusu, isletme Mihendisi, Toz Toplayici, Refrakter ve Pota
Hazirlama Sefi, Hemsire, Danisma Personeli, ISG Uzmani, Temizlik Personeli ve Asgi gibi
cesitli beyaz ve mavi yakali personel ile yapilan gérismeler dogrultusunda, c¢alisanlarin
cogunun uzun yillardir Kardemir'de galistigi tespit edilmistir. Calisanlarin uzun yillardir ayni
sirkette caligiyor olmalari girkete aidiyet duygusunu artirmaktadir. Yine bu durum, sirket
yoneticilerinin galisanlar arasinda aidiyet duygusunu giiglendirmek igin dnemli adimlar attiginin
bir géstergesidir.

Tum beyaz yakali ve mavi yakali galisanlar ayni yemekhanede birlikte yemek yemekte ve ayni
soyunma kabini ve dus olanaklarindan yararlanmaktadir. Ayni zamanda sirket icinde yoneticiler
ve calisanlar arasinda gugli bir sézll iletisim bulunmaktadir. Bu durum, calisanlarin
sorunlarinin ¢ézumuinde énemli bir rol oynamaktadir. Bu uygulamalar ve aksiyonlar sirkete
aidiyet duygusunu gugclendiren eylemlere verilebilecek érnekleridir.

Oneri, istek ve sikayet formu hakkinda galisanlara daha énce bilgi verilmistir. Ancak, giiglii
s06zlu iletisim, bu anonim formlarin nispeten daha az kullanilmasina neden olmaktadir. Sikayet
formlarinin kullanimi tesvik edilmeli; sikayetlerin kayitlar dizenli olarak tutulmali ve
izlenmelidir.

Calisanlar, yemekhanede bulunan televizyon araciligiyla mutfakta yemeklerin nasil
hazirlandigini izlemekte ve bu uygulama sayesinde hijyen kurallarina uyuldugunu
gormektedirler. Bu durum galisanlarin yemek servisinden duyduklari memnuniyeti arttirmistir.

Calisanlarin servis imkanlari, giris ¢ikis saatleri ve vardiyalarla ilgili herhangi bir sikintisi yoktur.
Yoneticilerle kurulan iyi iligkiler sonucunda caliganlarin iglerini 6zenle yaptiklari sonucuna
varimistir.

Dis Paydaslar

Bdlgenin sanayi ortaminda yer alan dis paydaslarla gérismeler yapilmasi amaciyla Bozkdy ve
Horozgedigi Kéyleri Muhtarliklar ziyaret edilmistir. Muhtarlarin yani sira yerel halktan birkag
kisiyle de gorustlmistir. Bu gorismelere gére Kardemir Celik Sanayi aleyhine herhangi bir
olumsuz géristn olmadigi sonucuna varilabilir. Aksine dis paydaslar, konu ile ilgili olarak;
Aliaga Sanayi Bolgesi ve diger sanayi faaliyetlerinin, bélgenin ve halkin sosyo-ekonomik
gelisimine olumlu katki sagladigini distinmektedirler.

Koy halkina ait arazilerin sanayi bolgesinde kalmalari nedeniyle bu araziler ekonomik anlamda
deger kazanmistir. Ayni zamanda sanayide blylk bir isglict ihtiyacinin olmasi da kdylere
istihdam saglamistir. Ayrica bu koylerde ulagim kooperatifleri kurularak, Kardemir Entegre
Celikhane Haddehane Tesisi dahil Sanayi Bolgesi'ne ticari amagli ulasim ve tasimacilik
servisinin yerel halk tarafindan saglandid bilgisi gérismeler sirasinda edinilmistir.

Saha ziyareti galismalari sirasinda gekilen fotograflar Ek-5'de paylagiimaktadir.

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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11  SONUG

DOKAY, 09 Eylul 2022 tarihinde Kardemir Celik Sanayi A.$. Entegre Celikhane Haddehane
Tesisi icin saha ¢calismalarini yiritmuUs ve tamamlamistir. Calismalar sirasinda Proje ¢evresel ve
sosyal acgidan incelenmistir. Paydas Katilim Plani kapsaminda Tesis'teki mevcut uygulamalar
belirlenmistir. Mevcut uygulamalari kontrol etmek ve Projenin paydas katilim faaliyetleri ve sikayet
giderme mekanizmasi uygulamalarini gelistirmek igin tim paydaslar tanimlanmis ve i¢ ve dis
paydas temsilcileri ile gérismeler yapilmistir.

Calisanlarin proje ydnetimine katilmi, calisma motivasyonlarini arttiran bir unsurdur. Calisanlarin
proje yonetimine katilimlarini saglamanin en énemli aracglarindan biri de proje ile ilgili goris ve
Onerilerini almak ve degerlendirmektir. Bu baglamda calisanlar, Ek-3 ve Ek-4'te sunulan formlari
kullanarak goérts ve onerilerini yazili olarak paylasmaya motive edilmelidir. Bu motivasyon,
galisanlarin gorus ve oOnerilerini igeriklerine gore puanlayarak ve puanlarina gore kendilerine
oduller takdim edilerek saglanabilir. Bu kapsamda saha ve ofis ¢alismalarina paralel olarak,
Kardemir'deki mevcut paydas yonetiminin bu tlr yenilikleri hayata gecirebilecek kapasitede
oldugu sonucuna varilabilir.

Bu plan, tim paydaslarin proje hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve proje ile ilgili her tirll soru,
Oneri veya sikayetlerini paylasmalarini saglamak igin hazirlanmistir. Bu rapor ile i¢ ve dis
paydaslar ve tim iletisim araglari tanimlanmis ve kapsamli bir paydas katilimi ve sikayet giderme
mekanizmasi olusturulmustur. Bu sayede, paydaslarla ilgili vakalar veya onlardan gelen sikayetler
bu PKP tarafindan etkin bir sekilde yonetilebilir.

Proje icin hazirlanan gevresel ve sosyal aksiyon plani kapsaminda cevresel ve sosyal izleme
calismalari yapilacaktir. Projenin igletme asamasinda yilda iki kez cevresel ve sosyal izleme
calismalari gerceklestirilecektir. Bu baglamda, bu c¢alismalar sirasinda PKP'nin uygulanmasi
izlenecek ve bu PKP'nin gelecekteki glincel uygulamalara uyarlanmasi igin yapici adimlar
atilacaktir.

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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EK-1: Proje ile ilgili CED Kararlari

Mevcut Tesisin Celik Uretim ve Dékiim Tesisi Kismi icin “CED Olumlu” Karari

T.C.

;“*El/ CEVRE ve SEHIRCILIK BAKANLIGI
GEVRE VE SEHIRCILIK Cevresel Etki Degerlendirmesi izin Ve Denetim

Genel Mudurlugi

Karar Tarihi: 3../07#/2012
Karar No 12662

CED OLUMLU BELGESI

17.07.2008 tarih ve 26939 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirluge
giren Cevresel Etki Degerlendirmesi Yodnetmeligi’nin 14. maddesi geregince;
“Celik Uretim ve Dékiim Tesisi”projesi hakkinda “Cevresel Etki Degerlendirmesi
Olumiu” Kkarar verilmisgtir.

M. Mustafa SATILMI
- Bakan a. *
Genel Midiir

Proje Sahibi : Kar-Demir Haddecilik San. ve Tic. Lid. Sti.
Projenin Yeri : lzmir lii, Aliaga ligesi, Bozkoy Koyl
Kapasitesi : 520.000 ton/yil sivi gelik

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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Tesisin “Orta Profil Haddehane Tesisi” Kismi icin “CED Gerekli Deqildir”’ Karari

| T.C.
CEVRE ve SEHIRCILIK BAKANLIGI
Cevrasel Etki Degierlendirmesi, {zin ve Denetim Genel Muditrliga
| IZMIR VALILIGE
CEVRE VE SEHIRCILIK iL. MUDURLUGU

" Karar Tarih :26 -09-2017
Karar No  :48657465.220-02 E-2017287

CEVRESEL ETKI DEGERLENDIRMESi BELGESI

75.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige giren Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeligi’nin Ek-1I Listesinde yer alan “Orta Profil Haddehane Tesisi (230.000 ton/yil Gelik Profitler (IPN-IPE-UPN-Késebent
vb.) Projesi” ile ilgili olarak inceleme-degerlendirme yapilmis ve Proje Tanitim Dosyasinda gevresel etkilere kargt alinmast

dngoriilen dnlemler yeterli goriilmigtiir. Ayrica CED Raporu hazirlanmasina gerek bulunmadigi tespit edilmis olup, s6z konusu
projeye CED Yénetmeliginin 17.Maddesi geregince Valiligimizce “Cevresel Etki Degerlendirmesi Gerekli Degildir” karari
_ verilmigtir. . ' . i’

Proje Sahibi : Kar-Demir Haddeeilik San ve Tic. Lid. $ti. AR
Projenin Yeri  :Izmir ili, Aliaga flcesi;, Bozkoy Koyi, 1034 ada 1 nolu parsel

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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GCevresel Ecki Deierlendirmey

“Entegre Celikhane ve Haddehane Tesisi Kapasite Artisi” icin CED Olumlu” Karari

]

—¢

\

JNVRTATR ‘ i

CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

Cevresel Etki Degerlendirmesi, Izin ve Denetim Genel Miidiirliigii
UMLU BELGESI
25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Cevresel Etki Degerlendirmesi

Yénetmeligi’nin 14. maddesi geregince; "ENTEGRE CELIKHANE VE HADDEHANE TESISLERI KAPAS
ARTISI" projesi hakkinda "Cevresel Etki Degerlendirmesi Olumiu™ karar1 verilmistir.

Mehrali ECER
~Bakan a..~
Geriel Mudiir

¢

Karar Tarihi : A{.O°L. 204 < \
KararNo: 6559 \

Proje Sahibi : KARDEMIR CELIK SANAYI A.S. ‘ ;

Proje Yeri : Izmir ili, Aliaga Ilcesi, Bozkdy Koyii 1032 Ada 3 Nolu Parsel, 1032 Ada 4 Nolu Parsel, 1034 Ada 1 Nolu Parsel, 1034

Ada 3 Nolu Parsel
Kapasite: Celik Uretim ve Dokiim Tesisi:1 .500.000 ton/y1l Haddehane Tesisi:600.000 ton/y1l

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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Cevresel Ecki Dege rlendlrmey

EK-2: Paydaslarin iletisim Bilgileri ve Komsu Paydaslar Gosteren Haritalar
Tablo A3-1: Devlet Kurumlari, Belediyeler ve Diger Paydas lletisim Bilgileri

Kurumlar

iletisim Bilgileri

AFAD

Adres: Doganlar Mahallesi 1406 Sokak No:3 35050 Bornova izmir
E-Posta: izmirmdr@afad.gov.tr

Tel: 0232 478 17 01

Web sitesi: https://izmir.afad.gov.tr/izmir-il-afet-ve-acil-durum-mudurlugu

Aliaga Belediyesi

Adres: Kiiltiir Mah. Lozan Cad. No:47 Aliaga, iZMIR
Tel: 0 232 399 00 00
E-posta: hilalmasa@aliaga.bel.tr

Aliaga Ekspress

Adres: Kiiltiir Mah. 247 Sok. No:13/A Aliaga-iZMiR
Tel: 0(232) 616 12 08
E-posta: ekspres@aliagaekspres.com.tr

Aliaga Medya

Adres: Kurtulus Mahallesi Prof Zekeriya Aydin Sok No:19/1 Aliaga-izmir

Tel: 0 (505) 213-6055
E-posta: aliagamedya@gmail.com

Bozkdy Koyl Muhtarlik Ofisi

Muhtar: Mehmet OZ
Tel: 5326444453

Kimya Mihendisleri Odasi /
Ege Subesi

Adres: 1441 Sokak No:4 Kat:3 D:5 35220 Alsancak — izmir
Tel: +90 232 4213535

_Qevre Mihendisleri Odasi /
Izmir Subesi

Adres: Mustafa Munir Birsel Sokak No 6/1 Akademi Apt Kat 3 Daire 10
Alsancak — izmir

Tel: +90 232 4640022

Makine Muhendisleri Odasi /
Aliaga Subesi

Adres: KAZIM DIRIK MAH. 283 SOK. NO.12/A 35800 ALIAGA - IZMIR
Tel: +90 232 6167635

Dokuz Eyliil Universitesi

Adres: Kiiltiir Mah. Cumhuriyet Bulv. No:144 Alsancak / izmir 35210 / Tiirkiye
Tel: +90 (232) 412 14 27
E-posta: dokuzeyluluniversitesi@hs01.kep.tr

Ege Universitesi

Adres: Ege Universitesi Kampiisii 35100 Bornova - lzmir
Tel: (0-232) 311 10 10
E-Posta: webadmin@ege.edu.tr

Horozgedigi Koyli Muhtarlik | Muhtar: Halit CETIN
Ofisi Tel: 5324755425

Adres: izmir Valiligi Anafartalar Cad. No:2 Konak
izmir Valiligi E-posta: izmir@icisleri.gov.tr

Tel: 0(232) 455 8282
izmir  Yiksek  Teknoloji | Adres: Giilbahge Kampiisii 35430 Urla izmir Tiirkiye
Enstitusi Tel: +90 232 750 60 00

E-Posta: info@iyte.edu.tr

izmir Bilyliksehir Belediyesi

Adres: izmir Bilyiiksehir Belediyesi, Mimar Sinan Mahallesi 9 Eylil Meydani
No:9/1 Kiltirpark i¢i 1 no'lu Hol Konak / Izmir

iletisim Merkezi: 0232 293 1200

E-Posta: him@izmir.bel.tr

Web sitesi: https://www.izmir.bel.tr/tr/lletisim/312
Dilek ve Sikayetler Igin Telefon: 444 40 35

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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Cevresel Ecki Dege rlendlrmey

Degisikligi il Mudirligu

izmir Cevre, Sehircilik ve iklim

Adres: Anadolu Caddesi No:41/5 35010 Bayrakli/iZMIR
Tel: 0232 341 68 00

E-posta: izmir@csb.gov.tr

Web sitesi: https://izmir.csb.gov.tr/iletisim

izmir Saglik il Midirligi

Adres: Siimer Mahallesi 451. Sk. No:2 KONAK/iZMIR
Tel: +90 (232) 44181 11
E-posta: izmirilsaglik@hs01.kep.tr

Devlet Su Isleri izmir Subesi | Adres: DSIi 2. Bélge Mudirligi Kazim Dirik mah. Sanayi cad. No:39
Bornova/iZMIR
Tel: 02324355100
E-posta: dsi2@dsi.gov.tr

TEIAS Adres: Universite Cad. No:57 Bornova/iZMIR
Tel: 0 (232) 477 13 00
E-Posta: teias.3bolgemd@hs01.kep.tr

Turkiye Odalar ve Borsalar | Adres: Atatirk Caddesi No: 190 , 35220 Alsancak / izmir

Birligi (Izmir) Tel: 444 92 92
E-Posta: info@izto.org.tr

Tablo A5-1: Komsu Paydaslarin iletisim Bilgileri
Tesisler lletisim Bilgileri

Adres: Coraklar Mah. 5028 Sok. No:6 Aliaga - iZMIiR / TURKIYE

Aliaga  Organize  Sanayi | Tel: +90 232 621 50 50

Bolgesi E-Posta: info@alosbi.org.tr
Web Sitesi: https://www.alosbi.org.tr/iletisim

) Adres: Siteler, izmir-Aliaga Yolu Cd., 35800 Aliaga/izmir

Bigcerova Konteyner Deposu
Adres: 9. Cadde No:11 Bozkdy 35800 Aliaga-IZMIR

ENKA izmir Tel: (0 232) 625 21 50
E-postal: info@enkapower.com

_ ! Adres: Yeni Foga Yolu 2. km 35800 Aliaga-iZMIR
Sider Dis Ticaret Tel: 0(232) 625 13 20 - 0(232) 625 13 28
KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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Gevresel Ecki Degerlendirmey

495000 495500

Olgek: 1/10.000

496500 497000

Kardemir Entegre
Celikhane ve Haddehane
Tesisi

498000

ACIKLAMALAR

g Aliaga Sanayi Bolgesi
D Bicerova Konteyner Deposu
E ENKA Izmir DGKCS
I:] Sider Dig Ticaret

D Kardemir Entegre Celikhane

ve Haddehane Tesisi

Harita Adi: Tesis Cevresindeki Paydaslarn
Gosterir Uydu Goriintist

Proje Adi : Kardemir Celik San. A.S. Entegre
Celikhaneve Haddehane Tesisi
CSAP Hazirlanmasi Projesi

Cizim No :002

kuay DOKAY CBS Departmani
7y = -

A BBK, 13.09.2022/R00

Sekil A5-1: Komsu Paydaslari Gosterir Uydu Goriintisu

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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Cevresel Ecki Dege rlendlrmey

EK-3: i¢c Sikayet Formu

iC SIKAYET/ONERI FORMU

Sikayet ve/veya Gn_eri Sahibi Personelin Bilgileri (Kisisel bilgilerinizi paylagsmak istemiyorsaniz
liitfen bos birakin. Isimsiz 6neri ve sikayetler de degerlendirilecektir.)

Adi ve Soyadt:

Tarih:

iletisim Bilgileri:
Tel:

E-Posta:

Adres:

Sikayet /Oneri ile ilgili Detaylar:

Sikayet/Oneri Tanimi:

O is Giicli ve Calisma Sartlar
O is sagligi ve Giivenligi:

O Cevresel:

0O Diger:

Forma konu olayin siklik derecesi:

O Bir kerelik olan bir durum
O Problem birden fazla kez yagandi

[ Problem hala devam etmekte (Evet cevabiniz buysa, liitfen detaylari yaziniz.)

Belirtilen 6neri/sikayet ile ilgili yapilmasi gerekenler hakkinda talepler:

Kayit ve Geri Doniis (Kardemir yetkilisi tarafindan doldurulacak):

Sikayet/Oneri Kayit Numarasi:

Sikayet/Oneriyi Kaydeden Kisi ve Birim:

Sikayet/Oneri igin Yapilacak islem:

Sikayet Kapatildiktan Sonra Kardemir Tarafindan Doldurulacaktir:

Sikayeti Kapatan Kiginin Adi Soyadi, Tarih ve imzasi:

KARDEMIR CELIK SANAYI A.S.
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Cevresel Ecki Dege rlendlrmey

EK-4: Dis Sikayet Formu

DIS SIKAYET VE ONERi FORMU

Sikayet vel/veya 6qeri Sahibi Kisinin Bilgileri (Kigisel bilgilerinizi paylagsmak istemiyorsaniz
liitfen bos birakin. Isimsiz oneri ve sikayetler de degerlendirilecektir.)

Adi ve Soyad:

Tarih:

iletisim Bilgileri (Lutfen sizinle nasil iletisime gegilmesini istediginizi isaretleyin):
Tel:

E-Posta:

Adres:

Sikayeti/Oneriyi Kaydeden Kisinin Adi ve Soyadi: | Sikayet/Oneri Tarihi ve imza:

Sikayet ve/veya Onerinin Detaylan:

Sikayet/Oneri Turi:
O Cevresel
O Sosyal

O Diger

Sikayet/Oneri Aciklamasi (Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sikayete konu olayin sonucu
nedir?):

Forma konu olayin siklik derecesi:
O Bir kerelik olan bir durum
O Problem birden fazla kez yagandi

O Problem hala devam etmekte (Evet cevabiniz buysa, liitfen detaylari yaziniz.)

Kayit ve Geri Doniis (Kardemir yetkilisi tarafindan doldurulacak):

Sikayet/Oneri Kayit Numarasi: | Sikayet/Oneri Tarihi:

Sikayeti/Oneriyi Kaydeden Kisi ve Birim:

Sikayet ve/veya Oneri igin Yapilacak iglem:

Sikayet Kapatildiginda Kardemir Tarafindan Doldurulacak:

Sikayeti Kapatan Kiginin Adi Soyadi, Tarih ve imzasi:
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Cevresel Ecki Deger'endirmey

EK-5: Paydas Goérismelerinin Fotograflar

e \ N

§ |1

Foto #2: Bozkdy Muhtari ile Paydas Gorismesi
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Cevresel Ecki Degerlendirmey

Foto #3: Horozgedigi Muhtari ile Paydas Gorlismesi
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